HAFELE
FORMULARZ REKLAMACII

Dziekujemy za Panstwa zgtoszenie reklamacyjne.
Poprawnie wypetniony formularz zapewni sprawng obstuge Panstwa zgtoszenia.

( 0SOBA ODPOWIEDZIALNA / KLIENT
Dane klienta koricowego

Imie i nazwisko*

Adres korespondencyjny*

Nr telefonu* E-Mail

( OPIS REKLAMACI

Opis artykutu*

Ilos¢™* Nr artykutu

Prébka reklamowanego artykutu OT1ak ONie
Oryginalne opakowanie OT1ak ONie
Czesci dodatkowe OT1ak ONie
Opis problemu / wady:

Na adres mailowy loox@hafele.pl wystano zdjecie / film UOtak ONie

[ CZAS WYKRYCIA WADY
Podczas zabudowy / montazu ) Podczas regulacji / ustawiania 4
Podczas uzytkowania, przez okres miesiecy, lat.

* — wypetnienie pél oznaczonych gwiazdkg jest obowigzkowe



TRESC zGOD
| KLAUZULI INFORMACYJNE]

Zgoda na przetwarzanie danych do celéw reklamacji:

O Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych do celéw zwigzanych z obstugg procesu

reklamacji.

Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych:

Zgodnie z z art. 13 Ogdlnego Rozporzgdzenia o Ochronie Danych z dnia 27.04.2016 . (Dz. Urz. UE
L 119 z 04.05.2016) informujemy, iz:

1.

Administratorem danych osobowych jest Hafele Polska Sp. z 0.0., ul. Wroctawska 4d, Dtugoteka,
55-095 Mirkéw.

. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych mozliwy jest pod adresem e-mail: iod@hafele.pl.
. Dane osobowe przetwarzane bedg w celu przeprowadzenia procesu reklamacji, na podstawie art. 6

ust. 1lit. a) Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych z dnia 27 kwietnia 2016 1.

. Odbiorcami danych osobowych bedg wytgcznie podmioty uprawnione do uzyskiwania danych

osobowych na podstawie przepiséw prawa oraz spoétki z grupy Hafele i podmioty posredniczgce
w procesie reklamacji.

. Dane osobowe przetwarzane bedg przez okres 6 miesiecy, a w przypadku przetwarzania wytgcznie

na podstawie zgody, do czasu jej wycofania.

. Posiadajg Panstwo prawo do zgdania od Administratora dostepu do danych osobowych, pra-

wo do ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do cofniecia zgody na
przetwarzanie danych oraz prawo do przenoszenia danych.

. Przystuguje Paristwu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.
. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze bez ich podawania niemozliwe bedzie

sprawne przeprowadzenie procesu reklamacji.

(J* Potwierdzam zapoznanie sie z powyzszg klauzulg informacyjng dotyczaca przetwarzania danych

osobowych.

Podpis klienta koricowego
(wersja drukowana)

* — wypetnienie pdl oznaczonych gwiazdka jest obowigzkowe



